
事業会社向けメディア制作・支援
CS部門 カスタマーサポート第一グループ

ユーザー向けにマンションや戸建て住宅の品質をPRしたり、住戸内の設備機
器の取り扱いについてご説明する各種ツールを企画・制作しています。
建築についての説明は特殊な用語が並んで難しくなりがちですが、常にわかり
やすさを心掛け、読みやすい文章と明快なビジュアルを用いてお客様の構想
（おもい）を共有し、具体化するサポートをしています。

◆住宅購入者向けメディア制作

■コンストラクションレポート制作
着工から竣工までの工事状況を購入者・検討者向けにわかりやすくレポート
・品質管理PR
・検査実施状況
・物件解説
・施工状況報告

■マニュアル制作
各種マニュアルの制作
・設備機器の取り扱い説明
・新居のお手入れ方法
・災害訓練および防災設備の使用方法
・マンション管理員のための研修資料
※コンテンツの再編成やレイアウトの改訂もお任せください。

■動画制作
企画構成から撮影・編集・メディア化までおまかせ
・設備機器取り扱い説明動画
・居住者向けデジタルサイネージ
・新居のお手入れマニュアル動画
・販売員研修用「建物ができるまで」動画

■記事・広告制作
紙媒体とWEBでのコンテンツ制作
・イベント取材・レポート記事制作
・リーフレット・イベントチラシ制作
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